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2013 年苏州企业用工需求调查报告 

春节过后遭遇用工紧缺，历来是多数企业会遇到的挑战，

其中制造型企业的一线用工缺口往往更大。 

2013 年度，针对苏州企业整体的用工需求趋势，同行业

的企业是否有新的动态，一线工人和中高级岗位的比例有无

变化等企业人事关心的问题，圆才特推出“2013 年苏州企业

用工需求及节后一线用工情况”快速调查，旨在帮助企业共

享用工信息，助力企业提高运行效率。 

本次调查共有 135 家企业参与，数据均来源于各个行业

有代表性的企业，调查内容涵盖 2013 年度企业招聘计划、

招聘规模、招聘渠道等。 

 

报告阅读说明 

1、调查时间 

   2013 年 2 月 27 日-2013 年 3 月 13 日 

2、调查形式 

   Email 推送，由企业在线填写 

3、调查内容 

   苏州企业 2013 年度招聘计划及用工需求，包括招聘计划

制定、招聘人数、招聘渠道分析等。 
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4、名词解释 

1）员工增长率 

   员工增长率=2013 年计划招聘人数/企业总人数（截止到

填写问卷前）*100% 

注：此处不计算 2013 年企业员工流失 

2）四大职级 

初级岗位：一线普工、技工、保安、保洁人员等 

办公室职员及初级管理岗位：主管级别、工程师、专员

级别、办公室职员 

中级管理岗位：部门经理级别 

高级管理岗位：高管级别、总监级别 

3）五大职能 

生产类：生产部、质量部、工程部 

营销类：销售部、市场部、售后服务部 

研发类：包括研发部、技术部 

职能类：包括人事部、行政部、财务部、IT 部 

物流类：包括采购部、关务、运输、生产计划、仓库 
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一、参与调查的企业情况和性质 

    本次调查共发放问卷 216 份，回收 135 份，有效问卷 135

份。 

1、参与企业投资性质 

参与本次调查的 135 家企业中，主要以外资企业为主，

其中，欧美企业 84 家，占 62.2%；亚太企业 25 家，占 18.5%；

另外，中国内地企业 14 家，占 10.4%；港澳台企业 8 家，占

5.9%。 

 

图表 1    参与企业投资性质分布 

2、参与企业行业分布 

参与本次调查的 135 家企业中，制造业 118 家，占到

87.4%。 

 

62.2%
18.5%

5.9%

10.4%

3.0%

欧美

亚太

中国内地

港澳台

其他



                                                 服务热线：400-600-0600                                                                                         

 

图表 2     参与企业行业分布  

3、参与企业员工规模 

135 家参与调查企业中比重较多的是 500 人以下规模的

企业。 

 

图表 3     参与企业员工规模分布 
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二、主要结论 

1、 超半数企业预期招聘人数同比减少 

在参与调查企业中，76.3%的企业已经制定了 2013 年

度招聘计划，5.9%的企业明确表示 2013 年招聘冻结，剩

余 17.8%的企业招聘需求尚未确定。超过半数的企业

（57.3%）预计今年招聘人数较 2012 年将有所减少。 

2、近半数企业年后招聘持观望态度 

在尚未制定招聘计划的企业中，有 48.6%的企业表示

主要原因是年后需求不明朗，所以对后续招聘持观望态度。 

3、生产类员工依然是企业招聘重点 

调查数据显示，2013 年制造业企业员工增长率最高，达

50.9%，服务业次之，为 21.8%，高科技行业的招聘最为平稳，

员工增长率仅为 15.5%。生产类员工仍然是企业招聘工作的

重点。通过调查，2013 年苏州企业招聘一线工人所提供的月

综合收入水平（含加班费）绝大部分集中在 2501-3500 元。

3501-4500 元次之，达调研企业的 18.1%。 

4、招聘渠道多元化，企业选择网络招聘占比相对较高 

在招聘渠道方面，初级岗位（一线员工）的招聘渠道更

为多元化，超过 80%的企业选择现场招聘、内部推荐、劳务

中介的方式招聘；而办公室职员及初级管理岗位、中级管理

岗位、高级管理岗位的招聘则更多地倾向于网络招聘、猎头

或委托招聘、员工内部推荐。 
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三、2013 年度苏州企业用工需求总体情况 

1、年后有招聘计划企业达 76.3% 

调查数据显示，76.3%的企业在 2013 年度已经制定了招

聘计划，5.9%的企业明确表示 2013 年招聘停止，其余 17.8%

的企业的招聘需求尚未确定。 

 

图表 4    2013 年度苏州企业整体招聘计划 

2、 超半数企业预期招聘人数同比减少 

    超过半数的企业（57.3%）预计今年招聘人数较 2012 年

有所减少，而表示今年招聘预期超过去年的企业占 31.1%。 
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图表 5    企业年度调薪频率 

3、年后需求尚不明朗、外部环境不乐观等成企业尚未制定

招聘计划主因 

    调查结果显示，在尚未制定招聘计划的企业中，有 48.6%

的企业表示年后需求尚不明朗，对进一步招聘持观望态度。

而外部经济环境不乐观，企业自身业务发展放缓导致员工招

聘暂缓和企业自身人员稳定，流失率低，暂无补充人员的需

求分别位列二、三位，占比 35.1%、27.0%。 

 

图表 6     招聘计划尚未制定原因分析 
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4、制造业员工、企业初级岗位员工增长率均超 50%，生产类

职能类型企业员工增长率达 75.1% 

参与调查企业中，制造业企业员工增长率最高达到 50.9%，

服务业次之，为 21.8%，高科技行业的招聘最为平稳，员工

增长率仅为 15.5%。 

 

图表 7    2013 苏州企业员工增长率-按行业分类 

企业招聘仍以初级岗位为主，其员工增长率达到 50.1%，

是办公室职员及初级管理岗位的 3 倍。高级管理岗位的员工

增长率最少，为 7.7%。 

 

图表 8    2013 苏州企业员工增长率-按职级分类 

    通过调研数据可以看到，生产类员工的招聘占企业招聘
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8.1%之间。 

 

图表 9    2013 苏州企业员工增长率-按职能分类 

5、应届毕业生需求量缩水 

2013 年一季度，由于企业经营对有工作经验员工的需求

上升，各类企业对于应届毕业生的需求都不高。在参与调查

的企业中，高科技行业企业招聘应届生比重相对较高，达到

24.0%，而服务行业应届生招聘比率仅为 5.0%。 

 

图表 10 2013 苏州企业应届生招聘情况 

6、68.9%企业已开展一线工人招聘，大部分集中在招聘 100

人以下，61.3%企业觉得一线工人供应基本能满足企业需求 

2013 年苏州企业已开展一线工人招聘企业占比 68.9%,
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其中较大部分集中在招聘人数 100 人以下。在一线工人招聘

难易度程度调查中，61.3%企业觉得市场供应基本能满足，

25.8%企业觉得困难，很难招到合适的一线工人。 

 

图表 11    2013 苏州企业已开展一线工人招聘情况 

 

图表 12    2013 苏州企业已开展一线工人招聘情况 
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图表 11 一线工人招聘难易程度 

7、招聘一线工人所提供的月综合收入水平（含加班费） 

2013 年苏州企业招聘一线工人所提供的月综合收入水

平（含加班费）绝大部分集中在 2501-3500 元。3501-4500

元次之，达调研企业的 18.1%。 

 

图表 14 一线工人月综合收入（含加班费）  

6.5%

25.8%

61.3%

7.5%

1.1% 非常困难，几乎找不到人

困难，很难招到合适的

一般，基本能满足公司需求

容易，市场上求职者供应充

足

非常容易，市场上求职者供

应充足，且都能满足公司需

求

9.6%

71.3%

18.1%

1.1%

1500-2500

2501-3500

3501-4500

>4500



                                                 服务热线：400-600-0600                                                                                         

四、2013 年度苏州企业招聘渠道分析 

1、初级岗位（一线工人）招聘渠道相对多元化 

从调研数据可以看到，初级岗位的招聘渠道相对多元化。 

在初级岗位招聘渠道的选择上，现场招聘仍然是企业的

首选，超过 88.0%的参与调研企业表示通过现场设摊的方式

直接招聘。劳务中介、员工内部推荐也是企业常用的招聘手

段，比例达 80.4%。 

 

图表 12    初级岗位招聘渠道 

2、办公室职员及初级管理岗位招聘渠道中网络招聘占比最

高 

    从调研结果来看，对办公室职员及初级管理岗位的招聘

渠道主要集中在网络招聘，96.8%的企业选择该渠道进行招
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图表 13  办公室职员及初级管理岗位招聘渠道 

3、中级管理岗位招聘渠道中网络招聘、委托招聘及猎头占

比较大 

94.7%的企业通过网络招聘进行中级管理岗位的招募，有

64.9%的企业选择委托招聘或猎头方式进行招聘。 

 

图表 14  中级管理岗位招聘渠道 
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4、高级管理岗位招聘渠道主要集中在集中在委托/猎头招聘，

网络招聘，员工内部推荐 

    针对高级管理岗位招聘，招聘渠道主要集中在委托/猎

头招聘，网络招聘，员工内部推荐，分别占比 76.3%、57.9%、

23.7%。 

 

图表 15  高级管理岗位招聘渠道 
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